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Jede internationale gemeinnitzige Organisation braucht eine Losung fur
eLearning und Self-Publishing

= |uK-Technologien werden auch in sich entwickelnden Landern als
relevant erachtet fir die soziale und wirtschaftliche Entwicklung.

= Grol3 angelegte Infrastrukturprogramme zur Vernetzung von
Universitaten und Schulen werden durchgefiihrt, um die Reichweite
von Bildungs- und Fachinformationsangeboten etablierter
Einrichtungen zu erh6hen.

= Ausbilder von Lehrkraften und Fachlehrkrafte werden fortgebildet, um
Bildungsinhalte und —dienstleistungen fir die neuen vernetzten
Einrichtungen zu entwickeln.

= Eine Vorbedingung fur die nachhaltige institutionelle Verankerung
internetgestitzter Dienstleistungen ist die Schaffung einer
Dienstleistungskultur und —infrastruktur.
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Investitionen sind kein Problem ...

= Australien: Virtual Colombo Plan — gemeinsames Wirtschaftsentwicklungsprogramm von
Weltbank und Australischer Regierung, ca. US$ 750 Mio.
Fokus: luK gestiitzte Bildungsprogramme (u.a. zur Internationalisierung Australischer
Hochschulangebote)

= Japan: 2005 - 2010 The Asia Broadband Program. Aktionsprogramm zum Aufbau von
Breitband-Anschlissen in Asien. eGovernment und eLearning sind Motoren der Entwicklung.

= USAID: 351 luK-Projektaktivitaten in 2003; Investition ca. US$ 440 Mio.; in 70% der
Projekte werden luK-Technologien als ein Instrument zur Wirtschaftsentwicklung eingesetzt
(Bildung ist ein Schlusselinstrument)

=  World Bank: Volumen US$ 20 Mrd / p.a.; luK-Technologien sind Querschnitts-instrumente
fur alle Projekte; US$ 1 - 2 Mrd. / p.a. werden fur IuK investiert; ca. US$ 4 Mrd. / p.a.
werden in Bildungsprogramme investiert, davon ca. US$ 400 Mio. in luK-gestiitzte Bildung
und Training; luK-Technologien werden als Schliissel betrachtet, um Zugang zu Bildung
und Training zu erreichen.
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Wozu benétigt man eLearning und Self-Publishing in Agypten, Athiopien,
Indien, Nigeria, Stdafrika und Uganda?
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Lehrerbedarf zur Erreichung der allgemeinen Grundbildung bis zum Jahr 2015
LOsbar?

Teacher stocks and required inflows from 2004 to 2015

in four countries with high rates of HIV/AIDS infection
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Quelle: Teacher supply and demand in sub-Saharan Africa , Seite 3

http://www.uis.unesco.org/TEMPLATE/pdf/Teachers2006/Regional_Profiles/RegProfile_sub-

Source: UNESCO Institute for Statistics estimates. SahAfrica.pdf#tsearch=%22unesco%?20institute%20for%20statistics%20teacher%20stocks%
20lesotho%20zambia%?22 , 12.09.2006
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Was muss ein eLearning-/ Self-Publishing-System

far den gemeinnitzigen Sektor leisten?

Einsteiger wiinschen sich:

schnell produktiv zu sein, auch bei geringer Medienkompetenz und geringen
Investitionen

effiziente Medienproduktion / Durchfiihrung von Kursen, auch unter
“minimalistischen” Bedingungen (z.B. altere PCs, geringe Bandbreite)

Profis wiinschen sich:

Nahtlose, skalierbare Medienproduktions- und Verwaltungsprozesse flr
Bildungseinrichtungen und Verlage

Beide wiunschen sich ...

erfahrene Berater mit praxiserprobten Vorgehensmodellen, die Einsteigern und
Profis zur Seite stehen

interdisziplinare, medienpadagogisch vernunftige und didaktisch-methodisch
innovative Lésungen fur Bildungseinrichtungen
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ZMS In gemeinnutzigen Organisationen
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Wie arbeiten Internationale gemeinnutzige Organisationen?

Ergebnisorientierte, systemische Beratungsinstrumente:

zur strategischen Wirkungsbewertung:
Risikoanalyse, Nachhaltigkeit, Wirkungen auf den Arbeitsmarkt ...
-> z.B. CCA (causal chain analysis = Wirkungskettenanalyse)

fur das operative Projektmanagement:

Monitoring / Evaluation von Leistungen; Wirkungen im Betrieb, bei
Mitarbeitern...

-> z.B. durch ein Logical Framework (z.B. Zielorientierte Projektplanung,
ZOPP)

fur die Entwicklung der Organisation:
Veranderungsmanagement und -phasen im Betrieb, Personalentwicklung
-> z.B. People Capability Maturity Model® (P.CMM®)

-> ZMS wird als Steuerungsinstrument in der Beratung eingesetzt
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Die Technologie ist erstmal sekundar

Kernproblem:
Unterrichtspersonal hat
Defizite bei der

i Umsetzung eines
modularen Curriculums
und der Entwicklung von
: Weiterbildungs- :
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©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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The Maturity Levels

CMMI.
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Organizational Performance Alignment
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Quelle:

People Capability Maturity Model® (P.CMM®), Version 2.0, Seite 48
http://www.sei.cmu.edu/pub/documents/01.reports/pdf/01mmO001.pdf
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eLearning in internationalen gemeinnidtzigen Organisationen bedeutet
mehr als Kurse und Lernplattformen
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Eine systemische Sicht auf die Einfihrung von eLearning in Bildungssysteme
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Komplexe Anforderungen erfordern einfache Losungen...

Generische Vorgehensmodelle werden bendtigt und ZMS soll

ihre Umsetzung unterstitzen:

= fur die Entwicklung von eLearning-Angeboten und Bildungs-
dienstleistungen

= Fdr den Aufbau von Fachinformations- und Organisations-Portalen
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Wie werden elLearning-Angebote und Bildungsdienstleistungen aufgebaut?

durch Personalentwicklung

= eine komplette Qualifizierung zum Thema eLearning ftr
Bildungsverantwortliche

= als Paket flr die Multiplikation tibernehmbar (open content, open source)
durch Technologieaufbau

= Werkzeuge fur den schnellen Einstieg in das eLearning

= eine Lehr-, Lern-, Evaluations- und Publikationsplattform

durch Veranderungsmanagement

= Coaching-Dienstleistungen fur Bildungsverantwortliche und -manager

= ein koharentes Prozessmodell und Methodik fir die Materialherstellung,
den Aufbau und die Qualitatssicherung von Bildungsdienstleistungen

©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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Mit ZMS wird die AulRenarchitektur aufgebaut, das lebendige Interieur sind Berater,
Methoden, Prozesse, Inhalte und spezielle Werkzeuge

. 12 — 15 Arbeitsstunden pro Woche

Letiddie 1 Handlungsanweisung (SOP) pro Woche

Start: ca. 8 Monate Coaching und Training
e
i Personal- i——-* eLearning und Online Projekt-Coaching
i auswahl | ——» 30 — 40 Handlungsanweisungen

| .
i 1 EF 2nd F2F 3rd F2F ;rutf.tfj -
(3 Tage) (3 Tage) ' (3 Tage) L

Management
und GF 5 — 8 Arbeitsstunden pro Woche

ca. 1 Handlungsanweisung (SOP) pro Monat

—~

Online Berichtswesen & Coaching zur Organisationsentwicklung
3 — 6 Handlungsanweisungen

* F2F: Prasenzworkshop (Face to face workshop) ©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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Die Technik in drei Tagen — die Einfihrung braucht Zeit ...
| |

|
Workshop Bedarfsermittlung VReview Rollout-Planung
& Plrojektplanung fuT die Organisation
2 Monate 4 Monate 2 Monate
Phase A: Aufbau einer  Phase B: Praxisbewahrte Phase C: Phase D:
»1rainingswerkbank* Losung einfuhren (Anpassung Wirkbetrieb & Rollout
+ Inhalteerstellung) Einsatz
5PT* 7 PT 8 PT = 20 PT
*PT: Personentage
externe Leistun
Aufbau Projekt- Personal- (ex Istung)
l. Implementierungs-

+ Marketing Team entwicklungspaket

Open Source
Technologie
Infrastruktur Personalentwicklung fur Autoren Autoren Autoren
Prozessmodell
(10 Schritte)

... far Usability- und

1.
Linux oo .
Applikationsentwickler E .. lei
Apache & ZOPE 1. aﬁ:epr\gfulfmterstutzungs eistungen

ZMS
,80% Templates*

... fur Systemmanager

\V/ Massnahmen zum Verdnderungsmanagement durch die
: Institution (,,Forum fur Autoren“ & Hotline-Dienste)
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Wer arbeitet mit ZMS?
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Software, Technologie, Schulung - was meint die Zielgruppe?

Wirksamer und
kostengunstiger
Einstiegspunkt flir — =—
den Veranderungs-
prozess

Makro-
Meso-
Mikropolitische Ebene

~ Aus- / Weiterbildung / Autoren / Fakultaten & Institute

Zielgruppe

v Erwachsene, Studierende, Schiler
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ZMS als universell einsetzbare Plattform
fir gemeinnitzige Organisationen
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Beispiel: ,Buch im Netz“ als Anfangsausstattung zur Erstellung von
Kursmaterialien

<} Online Library for Vocational Training - Microsoft Internet Explorer
| Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 | ar

J@ﬂmjdchv@ @ {b|,05udw" ‘f,\n?':a""’”m" '®|B'% vﬁ

JAdreESE I http: ffwww. crystal-netbook.infofindex_eng. html

= Uber 370 im Volltext
erschlossene Fachbicher

j Wechseln zu |JLink5

-

Crystal.netbook

w Construction elearning Electronics HIV/AIDS Metalwork Pedagogy QM Woodwork
H 13 (L H
= ,Steinbruch® fur die VT orlne iy - e
resources

Unterrichtsplanung

Grundlage fiur Self-
Publishing, Peer Review,
eLearning und
selbstandige Anpassung
der Inhalte an lokale
Erfordernisse

* Bandessinisterlsm flc
S Wwirtschattliche Zusammesarbeit
=nd Estwicklsng

ONLINE LIBRARY FOR
Vocational Training

The Online Library for Vocational Training is conceived as a needs-oriented
teaching and learning aids service, as well as information and advisory service
As an instrument of information and knowledge management, in particular in the
area of vocational training, CRYSTAL addresses, among others, personnel from
the mostvaried backgrounds who are involved in development cooperation
Mmeasures.

This Online Library is a product from CRYSTAL conceived to improve the
dissemination of services using open contents. It represents a library of 373
instructional books processed to a crystal netbook format for online delivery. As
the printing quality has its limitations, interested users are invited to contact
CRYESTAL for the supply of selected materials in PDF-format.

Blended Learning in International
Human Resource Development
[Mar=]

metal
engineering

|liustrated Knowledge Metal
Enginesring/Basic [Morz]

hiv/aids

Orientation on HIV/AIDS [Maors]

managing
quality

Quality Management in Vocational
Training: The Use of Standards LI

& : : : : : - P (@ miemet 7
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eLearning mit Methode: CISCO-RLOs, WebQuests

Kursmodul (= SCO gemalt SCORM) JLesson* (RLO gemaR CISCO), z.B.:
1. Einfihrung Fall 1. S <
Produktion e ©O| 0| O =
2. Aufgabe > R e B 2 |
D) 2
3. Arbeitsablauf T T T
4. Lernmaterial f
—» Vor- Tests —
5. Bewertung
6. Ausblick >  Bibliothek:
7 Umfr Fall 2:
: age Wiederverwendung Quelle 1
+ Kontextinformationen
8. Quellen ( )
Quelle 2
Abkuirzungen: (+ Kontextinformationen)
SCO = Sharable Content Object (acc. to SCORM)
RIO = Re-usable Information Object (acc. to CISCO)
RLO = Re-usable Learning Object (acc. to CISCO)
TAHR™ = Consulting Trademark of Hoffmann&Reif

©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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Eine passende Mischung aus Medien, Struktur und didaktischem Modell

f

Session or Course or ... = Aggregation of SCOs
o s c & c &
I - g g 3 § 5
= [ [ [ o £ S (S = + Metadata
= self-Tests <

) )
+ Metadata + Metadata + Metadata

Sharable Content Objects, SCOs (= Lesson{
|

Concept 1 Concept 2
‘EU@ <paragraph>
<paragraph> —~F — =
]’
:: 5

Media assets

+ Metadata
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Warum setzen Verantwortliche in Internationalen gemeinnitzigen

Organisationen auf ZMS?

= Vorteile fur Einsteiger:
= einzigartiges, schnell erlernbares Interface flr Content-Modellierung und -Erstellung

= schnelles Erreichen eines professionellen Produktionsniveaus

= Vorteile fur Profis:
= effizientes multilinguales Publishingmodell
= Workflow-Konfiguration
= XML-Filter
= |ntegrationstauglichkeit (durch Nutzung der Zope-Umgebung)

-> Berater mit Branchenkompetenzen unterstitzen Einsteiger und Profis

©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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Zusammenfassung der Erfahrungen
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Self-Publishing und eLearning-L6sungen mit ZMS sind deshalb eine Ldsung
fir gemeinnltzige Organisationen:

= eine strategische Integration in die Organisationsziele und die Akzeptanz bei allen
Beteiligten (z.B. Lehrkraften, Autoren) wird adressiert

= Einsteiger- und skalierbare, betriebskritische Profi-L6sungen fur eLearning, Self-
Publishing und Wissensmanagement sind mit der gleichen Technologie realisierbar

= Berater verfligen tber Branchenerfahrungen (z.B. Medizin, Bildung, NGOSs)
= Berater setzen auf hohe Servicequalitat
= interdisziplindre und offene Beratungsmodelle sind vorhanden

= die zugrundeliegenden Arbeits- und Geschéaftsprozesse werden nachweislich
verbessert hinsichtlich Effizienz und Qualitat

= die Technologie ist leicht administrierbar (fur Nicht-Informatiker), performant und flexibel

=  Projektbeteiligte bauen schnell Medien- und Methodenkompetenz auf

©2006 Hoffmann&Reif. Alle Rechte vorbehalten
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

o
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