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Abstract: 
Überregionale Zusammenarbeit, kooperative Erarbeitung von 
Konzepten und Lösungen, Transparenz und Qualität sowie 
schneller Informationsfluss und nicht zuletzt kosteneffizientes 
Handeln sind die Herausforderungen denen sich zunehmend 
internationale gemeinnützige Organisationen stellen. In 
diesem Vortrag werden insbesondere Bedürfnisse nach 
Arbeitsprozessoptimierung in Nichtregierungsorganisationen 
(NGOs, z.B. Institutionen der Technischen Zusammenarbeit 
und Weiterbildung) und Öffentlichen Einrichtungen (z.B. 
Ministerien, Hochschulen) vorgestellt. Im Vortrag wird 
erläutert, wie das System ZOPE/ZMS von Beratern eingesetzt 
wird, damit bestehende Arbeitsprozesse wirksam verbessert 
werden. 
 
NGOs and Öffentliche Einrichtungen haben wachsenden 
Bedarf, kostengünstige und risikoarme Medienprodukte (z.B. 
Publikationen, Bildungsdienstleistungen) aufzubauen, selbst 
einzusetzen und anzubieten. Zusätzlich zu Technologie-
KnowHow benötigen die Mitarbeiter in diesen Organisationen 
insbesondere die Handlungskompetenzen für den 
eigenständigen Aufbau qualitativ hochwertigerer und 
transparenter Angebote, die über das Internet vertrieben 
werden (z.B. Bildungsangebote, Fachinformationsprodukte, 
Evaluationsverfahren). 
 
In diesem Vortrag wird vorgestellt, wie in der Praxis der 
vermehrte Einsatz des Content Management Systems 
ZOPE/ZMS zur Erfüllung ökonomisch und wirtschaftpolitisch 
relevanter Ziele eingesetzt wird. Es wird auch auf die 
Herausforderungen eingegangen, die es bei der Einführung 
von ePublishing und eLearning Lösungen generell zu 
überwinden gilt. Dazu wird ein systemisches Projektmodell für
ein Veränderungsmanagement vorgestellt, das zu einer hohen
Wirksamkeit beim Einsatz von ZOPE/ZMS führt. 
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