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Institutionen der akademischen und beruflichen Aus- und Fortbildung haben wachsenden 
Bedarf an kostengünstigen und risikoarmen Bildungsprodukten sowie an 
Handlungskompetenzen für den Aufbau qualitativ hochwertigerer und transparenter 
Bildungsdienstleistungen. Insbesondere in Ländern und Regionen mit einer Unterversorgung 
an Bildung wird eLearning / Blended Learning als eine Alternative betrachtet. Dadurch soll 
ein Bildungsangebot überhaupt ermöglicht werden und den Beteiligten Lehrkräften und 
Teilnehmenden eine höhere Durchführungsgewähr und Qualität geboten werden. Die 
Skalierfähigkeit von Bildungsdienstleistungen, die Permanenz von Bildungsinhalten, die 
Asynchronität von Lehrveranstaltungen verbunden mit einer allgegenwärtigen Verfügbarkeit 
versprechen einen hohen Nutzen durch den Einsatz von eLearning in Regionen, die durch 
Präsenzveranstaltungen alleine nicht versorgt werden können.  
 
In diesem Vortrag soll vorgestellt werden, wie in der Praxis durch den vermehrten Einsatz 
von Informations- und 
Kommunikationstechnologien (IuK) wirtschaftpolitisch relevante Ziele erfüllt werden. Es 
wird auch auf die Herausforderungen 
eingegangen, die es bei der Einführung von IuK-gestützten Bildungsdienstleistungen 
hierzulande zu überwinden gilt. Dazu wird ein methodischer Ansatz für ein 
Veränderungsmanagement vorgestellt, der sich in nationalen und internationalen e-Learning-
Projekten bewährt hat.  
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